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1. Preambul
1.1. Repere generale

Planul de administrare al SC ,Transport Local” SA este documentul care,
dupa validarea sa de catre Adunarea Generala a Actionarilor, va sta la baza activitatilor
ce urmeaza a fi desfasurate in perioada 2023-2027, avand ca scop realizarea criteriilor
de performanta in vederea respectarii contractului de delegare a serviciului de transport
public si cresterea rolului societatii la dezvoltarea durabila a mobilitatii in Municipiul
Targu Mures precum si extinderea transportului public in zona metropolitana.

Din perspectiva echipei ce si-a asumat responsabilitatea conducerii
SC ,Transport Local” SA Targu-Mures, planul de administrare este instrumentul prin
care sunt operationalizate strategiile membrilor Consiliul de Administratie.

in esentd, dezvoltarea strategicd pentru urmétorii 4 ani a societatii se
concentreaza pe efectuarea unui serviciu de transport comunitar complet, in mod
responsabil, la standardele de calitate ale Uniunii Europene, avand la baza nu numai
dimensiunea afacerii a acestuia, ci si cea sociala, in conditile promovarii unei atitudini
responsabile si profesionale, fatd de principalele obiective ale autoritatii tutelare,
organisme si autoritati de reglementare, membrii comunitatii etc. si ale eficientizarii
intregii activitati.

Elaborarea planului de administrare a luat in considerare si strategia de
dezvoltare locala a municipiului Targu-Mures, respectiv a Zonei Metropolitane, context
in care societatea isi va schimba statutul de operare, din local - pe teritoriul Municipiului
Targu-Mures, in regional / Metropolitan, in concordantd cu prevederile Planului
Operational Regional din cadrul Planului Integrat de Dezvoltare (PIDU).

Printre prioritatile Consiliului de administratie se gaseste gestionarea eficace
si eficienta a fondurilor, pentru a mentine parcul auto la standardele de siguranta si
respectiv de calitate impuse de legislatia roména si cea europeana, precum Si
realizarea unui program optim de achizitii, esalonat pe 4 ani, care sa aiba in vedere
extinderea societatii ca operator regional, in contextul dezvoltarii legaturilor de transport
pentru asigurarea mobilitatii fortei de munca.

Consiliul de Administratie al societatii isi propune, ca pe durata mandatului
sau, sa foloseasca eficient toate resursele si sa gestioneze activitatea societatii, astfel
incat, atat calatorii, cat si partenerii acesteia sa-si intareasca increderea in calitatea
serviciilor prestate de SC ,Transport Local” SA Targu-Mures, sa considere societatea
un partener profesionist, cu un potential de productie ridicat, o entitate competitiva in
pas cu strategiile si practicile manageriale, conform cu cerintele si standardele
Comunitatii Europene.

Prezentul Plan de administrare al societatii a fost intocmit in baza O.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificatad si
actualizata. Conform art. 2, alin. 2, lit. (b) din OUG 109/2011, modificata si actualizata,
prevederile se aplica la ,companii si societati nationale, societati comerciale la care
statul sau o unitate administrativ-teritoriala este actionar unic, majoritar sau la care
detine controlul”. Astfel, aceste prevederi isi gasesc aplicarea si in cazul SC ,Transport
Local” SA, societatea a carui actionar unic este Consiliul Local al Municipiului
Targu- Mures.

Planul de administrare a rezultat in urma corelarii componentei manageriale
cu componenta de administrare, in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011,
republicatd cu modificarile si completarile ulterioare.



Planul de administrare este conceput ca un instrument care sa sustina
dezvoltarea societatii in concordanta atat cu obiectivele strategice pe care si le-a
stabilit, cat si cu dorintele actionariatului. Acest document este corelat cu Contractul de
delegare a serviciului de transport public de calatori, prin curse regulate, nr. 75072/2019
incheiat cu Municipiul Targu Mures.

1.2. Proiecte in perspectiva pentru modernizarea transportului public de
persoane

1.2.1. Managementul informatizat al sistemului de transport in comun 1in
municipiul Targu-Mures

Proiectul isi propune sa realizeze implementarea integrata a unor sisteme
moderne de tarifare, managementul flotei de transport public si al informarii calatorilor.
Aceste sisteme includ tehnologii performante aplicate in domeniul transportului public
urban cum ar fi: utilizarea cardurilor contact-less pentru plata calatoriilor, automate de
vanzare / incarcare carduri de transport, monitorizarea flotei de transport folosind GPS,
informarea dinamica a calatorilor in statii, solutii moderne de comunicatie, metode de
obtinere a datelor necesare managementului activitati, supravegherea video a statiilor
etc.

Noul sistem de management al flotei de vehicule va contribui la reducerea
poluarii urbane prin scaderea consumurilor de combustibil, cresterea vitezei de
deplasare, scaderea timpilor de asteptare in statii etc.

Dotarile principale ale sistemului sunt:

La nivelul mijloacelor de transport in comun:

- 2 validatoare duale (card contactless + bilet hartie) / vehicul;

- 1 computer de bord cu receptor GPS si modul comunicatie / vehicul;
- 1 panou de informare a pasagerilor la interior / vehicul.

La nivelul statiilor de calatori:

- 119 statii dotate cu panou informare calatori (afisarea timpilor de sosire in statii);

- 119 statii dotate cu camera video de supraveghere;

- 30 statii dotate cu automate de vanzare si incarcare carduri;

- 34 statii configurate ca puncte de vanzare cu personalizare carduri (statie de lucru,
imprimanta fiscala, scanner, camera web, cititor carduri, imprimanta personalizare
carduri);

- 12 statii configurate ca puncte de vanzare simple (statie de lucru, imprimanta fiscala,
cititor carduri).

La nivelul central:

- dispecerat monitorizare flotd si supraveghere video: 6 statii de lucru (PC), afisaj
wallscreen;

- administrare sistem ticketing: 3 statii de lucru (PC);

- 5 imprimante pentru rapoarte;

- 3 Acces point WIFI pentru comunicatia cu vehiculele in garaj, statii de lucru (PC);

- servere si aplicatii software: ticketing, dispecerizare, supraveghere video, ERP.



Centru controlori:
- terminale control si imprimanta mobila (2 buc.);
- statii de lucru (PC).

Centru de formatare si preincarcare carduri:

- statii de lucru, cititoare carduri, imprimante de formatare si personalizare carduri.
Casierie centrala:

- statii de lucru, cititoare carduri, imprimante personalizare carduri.

Panou informativ electronic

Este un produs special conceput pentru accesul facil la informatii de interes
public in statiile de calatori. Acest produs este capabil sa afiseze, pe mai multe linii,
date privind traficul (data/ora curenta, timpul estimat de sosire a vehiculului in statie
etc.), precum si informatii privind vremea, temperatura curenta, traficul etc.

Principalele avantaje ale panoului informativ

Informare in timp real despre transportul public;

Timp estimat de sosire vehicule in statie;

Conexiune permanenta cu dispeceratul prin aplicatia back-office;
Comunicatie GPRS si actualizare firmware de la distanta;

Timp de functionare continuu (24/7);

Tehnologie LED cu consum eficient de energie;

Componente externe rezistente la intemperii si acte de vandalism;
Reglarea automata a luminozitatii;

Inlocuire usoara a componentelor defecte datorita constructiei modulare;
Afisare caractere in alfabet latin standard, extins si chirilic;

Afisare text Tn mod intermitent sau derulant (pentru informatiile care ies din ecran);
Ceas digital.

Caracterul modular al sistemului de ticketing electronic permite modificari de
la cele mai marunte pana la cele mai semnificative, precum si variabilitatea timpului de
implementare si initializare a acestuia la momentul de integrare in peisajul metropolitan.

Principalele avantaje ale aplicatiei sun reducerea costurilor de personal si
eliminarea fraudei.

Prin localizarea automata a vehiculelor dispecerii pot observa, in timp real,
buna functionare a activitatii desfasurate de vehiculele societatii aflate in trafic.

Modulul de raportare a activitatilor faciliteaza afisarea prestatiei zilnice a
angajatilor, respectiv soferilor, controlorilor si casierilor. Se vor genera rapoarte despre
munca prestata in trafic precum si orele de atelier/birou/puncte de vanzare bilete de
calatorie. Rapoartele de activitate a soferilor, controlorilor si casierilor inlesnesc
modalitatea de gestionare privind Tincadrarea personalului angajat in cadrul
desfasuratorului zilnic alocat, in vederea Tmbunatatirii serviciilor oferite de societate
catre publicul calator.

Sistemul de monitorizare permite vizualizarea si organizarea in rapoarte a
informatiilor referitoare la desfasurarea traficului vehiculelor aflate in gestiune, precum
si ,prioritizarea” celor aflate in intarziere fata de graficul ideal pana la reintrarea lor in
graficul real de circulatie.

Sectiunea de ticketing electronic din cadrul aplicatiei de dispecerizare contine
o serie de rapoarte detaliate:

- raportul privind validarile afiseaza detalii de validare a tichetelor de calatorie in
functie de traseele selectate, precum si pe portiunile acestora in unitatea de timp;
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- raportul categoriilor de calatori afiseaza informatii despre calatoriile efectuate in
unitatea de timp selectata, de catre unul sau mai multe tipuri de calatori: elevi, studenti,
pensionari, veterani, revolutionari, persoane cu dezabilitati etc.

Solutia de ticketing electronic permite vanzarea biletelor din hartie termica
precum sSi personalizarea si eliberarea legitimatiilor sub forma de carduri. Datele
clientilor sunt colectate si stocate prin intermediul unui computer si a componentelor
aditionale: scanner sau camera foto, dispozitiv citire/scriere carduri, imprimanta de
bilete respectiv de carduri.

Principalele avantaje ale aplicatiei:

- categorii distincte de tarifare (adulti, elevi, studenti, pensionari etc.);
- posibilitate de prelungire abonament existent;

- functionare off-line si on-line;

- orice alte cerinte disponibile la comanda;

Biletele de hartie devin mai accesibile calatorilor, nu numai datorita punctelor
de véanzare (chioscurilor), ci si a automatelor. De ex. un casier va putea vinde bilete in
mod usor accesand doar butoanele de imprimare a biletelor (cu una sau doua calatorii,
abonament 1 zi, 5 zile etc.). Pentru fiecare tranzactie efectuata, aplicatia va genera o
noua inregistrare de date, care va fi actualizata in baza de date a serverului, la sfarsitul
sesiunii de lucru. Rezultatul rapoartelor (extraselor) se poate vizualiza oricand la
accesarea butonului "Afiseaza extras”.

Automatul de bilete si abonamente reprezinta alternativa moderna si
automatizata a chioscurilor sau punctelor de vanzare bilete si eliberare legitimatii de
calatorie sub forma de carduri. Rolul sau este acela de a reduce costurile aditionale
privind personalul precum si tentativele de frauda.

Principalele avantaje ale automatului:

- activitate fara limitare de program;

- contabilitate automata (cu eliberare de extrase);
- modificare tarife Tn timp real (on-line);

- imprimanta termica (nu necesita consumabile);

Computerul de bord are rolul de a mentine in permanenta legatura intre
vehicul si dispecerat. Prin stocarea si gestionarea informatiilor precum flux trafic, foi de
parcurs, pozitia actuala vehicul, contribuie la eliminarea tentativelor de frauda si
reducerea costurilor privind personalul.

Avantajele computerului de bord:

- activitate de colectare si transfer date fara limitare de program (24/7);

- selectare si stabilire traseu de rulare din lista traseelor / liniilor existente;

- comunicare permanenta cu dispeceratul si generare rapoarte in timp real,

- trimitere pozitie actuala vehicul catre server pentru gestionarea flotei si a numarului de
bilete validate in cadrul rapoartelor privind ticketingul electronic.

Inspectorul terminal pentru controlorii servicilor de transport este o
modalitate eficienta de verificare a cardurilor eliberate, care poate retine atat informatiile
cardurilor verificate cat si amenzile persoanelor care circula fraudulos.

1.2.2. Factori si critici de succes

» Determinarea managementului de a raspunde cu succes provocarilor pe care
Consiliul de Administratie al societatii le-a enuntat in mandatele acordate.

> Suportul direct al Primariei Municipiului Targu-Mures si respectiv al Consiliului Local,
in mentinerea cadrului lucrativ si al celui de finantare, din surse locale si respectiv din
instrumentele financiare structurale ale Uniunii Europene.



» Suportul direct al membrilor Consiliului de Administratie, care cu experienta
profesionald si de management pe care o detin, ne pot sprijini in a valorifica la
maximum oportunitatile ce vor apare, precum si cele pe care le va crea chiar
managementul.

> Profesionalismul angajatilor si cresterea gradului de adecvare a pregatirii lor
profesionale, la actualele cerinte de dezvoltare.

» Infrastructura dezvoltata in ultimii ani - autovehicule, trasee, statii etc., care poate sa
fie adusa prin eforturile comune ale societatii si Primariei, respectiv Consiliului Local al
Municipiului Targu-Mures, la exigentele dezvoltarii durabile a Targu-Muresului.

> Noua atitudine fatd de modul in care societatea livreaza serviciile catre comunitate,
precum si deschiderea mai mare a acesteia fatd de cerintele diverselor segmente de
calatori.

» Promovarea unui parteneriat social corect, dezvoltat pe date reale si analize
pertinente, avand ca scop crearea unui cadru propice realizarii obiectivelor strategice,
plecand de la premisa ca personalul angajat si competentele lor sunt factori
determinanti pentru realizarea obiectivelor propuse impreuna cu celelalte resurse
existente.

1.2.3. Extinderea serviciilor de transport in Zona Metropolitana Targu Mures

Extinderea transportului public local de calatori in Zona metropolitana
Targu-Mures are ca obiectiv primordial asigurarea mobilitatii populatiei, factor esential
in dezvoltarea socio-economica a intregii regiuni.

Conceptul presupune realizarea unui sistem integrat de transport public care
pe langa dezvoltarea economica, sociala si culturala a intregii zone, prezinta o serie de
avantaje pentru populatia deservita: transbordari eficiente si corelate, cresterea calitatii
serviciilor, imbunatatirea sigurantei si a confortului calatorilor, integrare tarifara etc.

Integrarea tarifara asigura locuitorilor din Zona Metropolitand Targu-Mures
accesul la un sistem unic de taxare, facilitati privind costul transportului, precum si
utilizarea unui modern si eficient sistem de ticketing.

Organizarea serviciilor de transport public de persoane 1in Zona
Metropolitana Targu-Mures trebuie sa tina seama de urmatoarele aspecte:

- satisfacerea cu prioritate a necesitatii de transport a populatiei din aceasta zona,
precum si a personalului institutiilor publice si a personalului operatorilor economici din
zona respectiva;

- respectarea drepturilor si intereselor utilizatorilor serviciilor de transport public de
persoane cu autobuzele in zona metropolitana;

- efectuarea transportului in conditii de siguranta si calitate;

- monitorizarea transportului realizat in aceasta zona in vederea asigurarii unei bune
gestionari a serviciilor de transport.

Implementarea proiectului ,Amenajarea de statii capat de linie pentru
mijloacele de transport in comun” asigura realizarea unor puncte de transbordare
moderne pentru transportul periurban, eliminarea suprapunerilor cu traseele de
transport urban si o buna corelare intre distanta si durata calatoriei.

Managementul integrat al transportului public concura la cresterea
atractivitatii serviciului de transport in Zona Metropolitana Targu-Mures si contribuie
esential la reducerea traficului rutier care supraaglomereaza importante artere de
circulatie ale Municipiului Targu-Mures.

La baza proiectului se regaseste ,Studiul privind oportunitatea dezvoltarii
unui sistem integrat de transport in comun la nivelul municipiului Targu-Mures” in
functie de cererea de transport, fluxurile de autovehicule si de calatori determinate prin
masuratorile prevazute.



1.2.4. Masuri necesare derularii si implementarii proiectului

» Achizitia de mijloace de transport avand in vedere faptul ca pana in anul 2015, toate
autobuzele indeplinesc durata normala de functionare;

» Suplimentarea numarului de conducatori auto in functie de numarul de trasee
metropolitane, frecventele si graficele de circulatie;

» Armonizarea traseelor metropolitane cu cele urbane pentru asigurarea transbordarii
calatorilor;

» Organizarea punctelor de imbarcare / debarcare calatori in fiecare localitate arondata
proiectului;

» Determinarea costurilor pentru fiecare traseu in parte in functie de lungimea
traseului, frecvente de circulatie, intervale de succedare etc;

» Asigurarea sistemului de vanzare a titlurilor de célatorie pe raza fiecarei localitati
arondate Zonei Metropolitane Targu-Mures.

1.2.5. Proiect de eficientizare a activitatii SC ,,Transport Local” SA Targu-Mures

SC Transport Local SA se gaseste in prezent intr-o noua etapa, in care se
strang crearea foarte rapida, a unei interfete cu sistemele de management, comunicare
si operare moderne; un accent deosebit s-a pus pe achizitia de mijloace de transport
moderne, ecologice, de capacitati in concordantd cu cerintele Planului Integrat de
Dezvoltare Urbana si respectiv al celui de Dezvoltare a Zonei Metropolitane,
compatibile cu sistemele moderne de monitorizare a traficului.

Focusul perioadei 2023-2027 va fi pus pe eficientizarea activitatilor si
respectiv pe flexibilizarea structurilor, pe introducerea unui management modern.

Vom intensifica procesele de comunicare interna si externa cu comunitatea
locala, pentru a livra exact serviciile de care aceasta are nevoie pentru asigurarea
dezvoltarii durabile.

Vom promova profesionalismul, vom identifica din cadrul si din afara
societatii, acei profesionisti care vor putea sa realizeze schimbul de generatii, astfel
incat oportunitatile mandatului 2023-2027 sa poata fi transformate in succese si sa se
inscrie ca o perioada distincta Tn transformarea transportului public din Targu-Mures.

Perioada 2023-2027 va fi perioada confirmarilor si a unui salt calitativ generat
nu numai de achizitile unor autovehicule moderne, ci si de integrarea deplina a
activitatilor societatii in sistemele de transport ale Zonei Metropolitane.

Strategia de modernizare si dezvoltare a serviciilor de transport public de
calatori in Municipiul Targu-Mures si, dupa caz, Zona Metropolitana va avea la baza
urmatoarele obiective fundamentale:

» realizarea indicatorilor de performanta;

» cresterea responsabilitatii autoritatilor locale cu privire la calitatea serviciilor de
transport public;

» coordonarea activitatii de sistematizare teritoriald cu cea de planificare a transportului
public de calatori, in Municipiul Targu-Mures si Zona Metropolitana;

> restructurarea mecanismelor de protectie sociala a segmentelor defavorizate ale
populatiei si reconsiderarea raportului cost/calitate;

» promovarea parteneriatului social si pregatirea continua a resurselor umane
calificate.

1.3. Cadrul institutional si legal

Membrii Consiliului de Administratie au fost desemnati prin Hotararea
Adunarii Generale a Actionarilor nr. 2/06.04.2023, cu valabilitatea mandatului pana la
data de 06.04.2027.

Planul de administrare se supune analizei si aprobarii consiliului de
administratie al societatii.



Planul de administrare devine principalul instrument de lucru al

administratorilor si al directorului general fiind structurat pe doua componente:
» componenta de administrare, intocmita de Consiliul de administratie, si
» componenta de management, intocmit de directorul general

Acesta este corelat cu scrisoarea de asteptari elaborata de Consiliul Local al
Municipiului Targu Mures, in calitate de Autoritate Publica Tutelara si stabileste
misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de performanta financiari si
nefinanciari pentru derularea activitatii de transport public local pentru perioada
2023-2027.

Prezentul Plan de administrare a fost intocmit plecand de la premisa
asigurarii competitivitatii societatii si pregatirii acesteia pentru respectarea contractului
de delegare a gestiunii serviciului de transport public local.

Cadrul legal in baza caruia a fost intocmit prezentul plan de administrare si in
baza caruia societatea isi desfasoara activitatea este definit, in principal, de
urmatoarele acte :

» 0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

» H.G. nr. 722/2016 privind normele de aplicare a OUG nr.109/2011

» Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare

» Ordonanta nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul operatorilor
economici la care statul sau unitatile administrativ teritoriale sunt actionari unici sau
majoritari

» Legea nr. 92/2007 a serviciilor de transport public local

» Regulamentul CE 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier

» Ordin nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea si
modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane

» Ordonanta de Guvern nr.27/2011 privind transporturile rutiere

» Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

» H.G. nr.123/2002 - Norma metodologica de aplicare a Legii nr.544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public

> Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

» Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calatori prin
curse regulate nr. 75072/2019

2. Principii generale privind administrarea SC Transport Local SA in perioada
2023-2027

Principiile care stau la baza asigurarii unei administrari eficiente a societatii
pentru perioada 2023-2027 sunt:

2.1. Principiul managementului participativ de natura deliberativa

> adoptarea in grup a deciziilor, in conformitate cu atributiile, responsabilitatile si
competentele conferite de lege si de Actul constitutiv al societatii, Si cu respectarea
anumitor cerinte economice, organizatorice, juridice, specifice societatii;

» evaluarea rezultatelor aplicarii deciziilor.



2.2. Principiul suprematiei obiectivelor

» stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii, pe baza de
obiective strategice, dimensionate astfel incat sa se obtina eficienta serviciilor furnizate
la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti;

» controlul si evaluarea gradului de realizare a obiectivelor strategice ale societatii,
prin utilizarea indicatorilor cheie de performanta.

2.3. Principiul comunicarii si transparentei decizionale

» prezentarea principalelor decizii strategice adoptate la nivelul Consiliului de
administratie, a informatiilor referitoare la executia contractului de mandat al directorului
general, a detaliilor cu privire la activitatile operationale, la performantele financiare ale
societatii, la situatiile financiare semestriale si anuale ale societatii.

2.4. Relatia cu utilizatorii si cu alte parti interesate

» furnizarea tuturor partilor interesate a informatiilor de interes general complete si
corecte cu privire la situatia financiara si rezultatele economice ale societatii, cu privire
la obiectivele de dezvoltare ale societatii si la strategia acesteia, la mecanismele
democratice in baza carora sunt adoptate deciziile si la orice alte informatii de interes
public.

3. Prezentarea societatii
3.1.Proprietatea societatii

SC ,Transport Local” SA Targu Mures este o societate pe actiuni, infiintata
ca urmare a Hotaréarii Consiliului Municipal Targu Mures nr. 11/31.03.1995, care la art. 1
prevede: ,Se aproba cu data de 01.04.1995 transformarea Regiei Autonome de
Transport Calatori Targu Mures in societate comerciald sub denumirea SC ,Transport
Local” SA sub autoritatea Consiliului Municipal” si a fost inregistrat Oficiul Registrului
Comertului Mures sub nr. J26/828/1995, avand CUI RO 1219301.

Capitalul social al SC ,Transport Local” SA este detinut in totalitate de
Consiliul Local al Municipiului Targu Mures.

Sc ,Transport Local” SA detine exclusivitate in realizarea serviciului de
transport public local de persoane in Municipiul Targu Mures. Activitatea desfasurata
este in conformitate cu legislatia specifica si Contractul de delegare a gestiunii
serviciului de transport public local nr 75072/2019.

3.2. Locatie si facilitati

Societatea detine actuala autobaza, care asigura conditi pentru
desfasurarea activitatilor societatii: parcare autobuze, ateliere de reparatii si intretinere,
statie ITP, spalatorie, magazie, statie carburanti si birouri administrative.

3.3. Structura organizatorica si angajati
Societatea are in vedere simplificarea si optimizarea structurii organizatorice.
Pentru anul 2023, conform Bugetului de venituri si cheltuieli, societatea are
planificat un numar de 344 de persoane.
Pentru perioada 2023-2027, societatea are in vedere:
> Acoperirea deficitului de personal, in special de soferi de autobuz
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> Tmbunété’;irea productivitatii si sprijinirea dezvoltarii personale a angajatilor prin
cursuri de formare si instruire, relatia cu publicul calator, reducerea conflictelor la locul
de munca, instruiri privind Codul de etica, etc.
» Motivarea fortei de munca prin factorul salarial a fost identificatéd ca necesara pentru
asigurarea pe termen lung a unor performante operationale comparabile si pentru
reducerea fluctuatiei de personal in zonele cheie. Cresterea numarului de personal, in
special conducatori de autobuz, conduce la reducerea orelor suplimentare decontate si
implicit a costurilor aferente.
» Modalitatea de aplicare a unor dispozitii cu caracter legal si dispozitii cu caracter
normativ intern privitoare la disciplina muncii sunt stabilite prin regulamentul intern,
Regulamentul de Organizare si Functionare al societatii si Codul de conduita si etica.
Proiectele de modernizare si dezvoltare ale societatii, potrivit proiectelor in
derulare si cele preconizate pe termen scurt, impun si extinderea structurii de personal,
cu mentiunea necesitatii de personal calificat, avand in vedere tehnologiile noi aplicate
(tehnologii alternative autobuze, management trafic si e-ticketing). Un rol important in
adaptarea personalului existent il constituie programul de formare profesionala.
Societatea are implementat un sistem de evaluare anuald a performantelor
salariatilor.

Productivitatea muncii si personalul angajat

Productivitatea muncii se exprima ca raport intre veniturile realizate in cursul
exercitiului, venituri din exploatare sau cifra de afaceri si numarul mediu de salariati.

Productivitatea muncii = _Venituri din exploatare

Numar mediu de salariati

Numarul de salariati este numarul total de salariati (personal) existent in
evidentele unitatii, angajat pe baza de contract individual de munca sau pe baza de
documente generatoare de drepturi si obligatii pentru ambele parti.

Productivitatea muncii reprezinta capacitatea de a crea o anumita cantitate
de valori de intrebuintare intr-o unitate de timp, reflectand in ultima instanta eficienta cu
care este cheltuita o cantitate de munca.

Contractul colectiv de munca reglementeaza raporturile de munca generate
dintre conducerea SC ,Transport Local” SA si salariati, pentru realizarea transportului
public local de persoane, conform statutului societatii.

Dimensionarea fondului de salarii al SC ,Transport Local” SA ocupa un loc
principal in preocuparea managementului societatii de a asigura pentru salariatii pe
care fi reprezinta conditii decente de remunerare a muncii prestate. In prezent valoarea
acestuia este supusa reglementarilor legale in vigoare, si este prevazut in Bugetul de
venituri si cheltuieli.

Structura personalului in anul 2022

TESA si personal operativ 61
Mecanici etc. 37
Soferi autobuze + autoturisme 140
Taxatori + Vanzatori bilete, abonamente 19
Controlori trafic si bilete 15
Dispeceri 14

Intretinere 6

Spalatorie + Femei de serviciu 18
TOTAL 310
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Conducerea societatii va asigura organizarea rationala a muncii pentru
fiecare loc de munca. Pe aceasta baza de stabilesc sarcini de serviciu si raspunderi sub
forma de norma de munca, ce pot fi norme de timp norme de productie, norme de
personal, insotite de descrierea sferei de atributii Si a zonei de deservire, menite sa
asigure utilizarea integrala si eficienta a timpului de lucru.

Normele de munca vor fi astfel stabilite incat sa asigure un ritm normal de
lucru, la o intensitate a efortului muscular sau intelectual si la o tensiune nervoasa care
sa nu conduca la oboseala excesiva a salariatilor sau la imbolnaviri profesionale.

3.4 Elemente componente si organizarea serviciului de transport in prezent

in prezent societatea deserveste un numar de 25 linii de autobuz organizate
intr-o retea care acopera intreg orasul.

Parcul auto actual este format din:

Tip Numar Vechime
Mercedes 405 18 22-35 ani
Mercedes Citaro 10 15-18 ani
Setra 5 15-19 ani
IVECO 20 7 ani
MAZ 1 18 ani
BMC 20 2 ani
Solaris 32 1an
Total autobuze 105

De asemenea, in anul 2023 continua modernizarea transportului public din
Municipiul Targu-Mures, societatea asteptdnd sa se livreze autobuzele hibride si
diesele achizitionate de Primaria Targu-Mures.

Se urmareste inlocuirea integrald a parcului auto cu autobuze noi, moderne
care sunt mai eficiente din punct de vedere tehnic si economic. Potrivit legislatiei
existente, este recomandata existenta unui disponibil de péana la 30% din parc care sa
fie folosit ca parc de rezerva( revizii, reparatii, accidente etc.)

Pe langa proiectele in desfasurare ale Primariei, faptul ca au fost introduse
pe anumite trasee curse destinate transportului de elevi, ne face sa credem ca in viitorul
apropiat atat numarul de calatori cat si conditile de transport oferite vor imbunatatii
substantial imaginea societatii. La ora actuala societatea aplica strategii de marketing,
alcatuit din urmatoarele obiective:

» Fidelizarea clientilor

> Cresterea indicelui de satisfactie a calatorilor
> Cresterea numarului de calatori

> Reducerea numarului de reclamatii

> Cresterea calitatii serviciilor oferite

» Promovarea transportului public
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. Analiza contextului in care activeaza societatea - Analiza SWOT

Puncte forte:

e singurul operator de transport public de
persoane din oras;

e experienta si traditia in transport;

e programul de circulatie (orele 5-22.15);
e aria de acoperire a traseelor - intregul
oras;

e achizitia de noi autobuze (electrice si
hibride);

e cursele scolare;

e personal calificat, atestat profesional;

Puncte slabe:
e lipsa monitorizarii electronice;
e imposibilitatea respectarii programului
de circulatie, din cauza aglomeratiei din
trafic si a infrastructurii;
e scaderea veniturilor proprii din vanzarea
titlurilor de calatorie;
e calatori fraudulosi;
o timpi de asteptare mari in statii;
e timpi mari de incadrare pe traseu din
cauza aglomerarilor din trafic;

e nivel bun de disciplina in randul | e reclamatii privind nerespectarea
angajatilor; orarelor;
e management calificat, preocupat de
imbunatatirea serviciului de transport
public;
¢ stabilitatea personalului;
e siguranta calatorilor in timpul
transportului;
e preocuparea firmei in ceea ce priveste
sugestiile si reclamatiile clientilor;
e existenta unui site de informare a
populatiei;
o facilitatile de care beneficiaza anumite
categorii de persoane datorita HCL
(gratuitati, reduceri).
Oportunitati: Amenintari

e educarea populatiei in vederea folosirii
transportului public;
e trecerea la un transport ecologic;

e schimbarea  mentalitati  populatiei:
utilizarea pe scara cat mai larga a
transportului  public in  detrimentul

autovehiculelor personale;

e decongestionarea traficului;

e promovarea transportului public;

e dotarea statilor cu harti si orare de
circulatie;

e reducerea cheltuielilor cu un
retnnoit;

o implementarea unui serviciu complet
electronic de afisaj atat in statii, cat si in
autobuze;

parc

e pierderea calatorilor in favoarea utilizarii
altor mijloace de transport (folosirea
taxiurilor si a autovehiculelor personale);

e stagnarea economica care a dus la
inchiderea mai multor firme;

e baza restransa a activitatilor economice;
e cresterea numarului de autovehicule Ila
nivel de oras, care a dus la scaderea
numarului de calatori;

e cresterea semnificativd a numarului de
taxiuri care activeaza pe raza municipiului.
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o introducerea sistemului de ticketing;

o implementarea unei noi modalitati de
plata prin implementarea unei aplicatii
gratuite pe telefon;

o realizarea unor studii de mobilitate in
ce priveste introducerea unor noi trasee;

o imbunatatirea imaginii pe care o are
transportul public ca si concept in randul
populatiei;

o promovarea transportului durabil.

5. Obiective strategice pentru perioada 2023-2027
5.1. Principiile si strategiile care guverneaza activitatea societatii

Serviciul public de transport local de persoane este organizat cu respectarea
urmatoarelor principii si strategii locale:
- rezolvarea problemelor de ordin economic
- administrarea eficienta a bunurilor apartinand unitatii administrativ teritoriale
- utilizarea eficienta a fondurilor publice in activitatea de administrare a serviciului de
transport public local
- deplasarea in conditii de siguranta si de confort
- recuperarea costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare prin tarife/taxe
suportate de catre utilizatori si prin finantarea de la bugetul local, asigurandu-se un
profit rezonabil pentru operatorii de transport
- sustinerea dezvoltarii economice a municipiului prin realizarea unei infrastructuri de
transport public local modern
- satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populatiei
- protectia categoriilor defavorizate prin compensarea costului transportului de la
bugetul local al municipiului

5.2 Misiunea serviciului de transport public local de calatori consta in garantarea unor
servicii sigure, eficiente si de calitate prin:

» mobilitate pentru toti

> corectitudine si loialitate

> participare si transparenta

> eficienta si eficacitate

Prin oferirea acestor servicii, societatea urmareste cresterea interesului

cetatenilor pentru utilizarea preponderenta a mijloacelor de transport public de calatori
ca forma de deplasare. SC ,Transport Local” SA garanteaza transparenta si buna
functionare a serviciilor oferite, ludnd in considerare factorii sociali, de mediu si de
dezvoltare durabila. Autobuzele vor fi o alternativa viabila la masinile private, preturi
accesibile, servicii orientate spre cerere si sustinerea politicii municipalitatii de a reduce
traficul auto in perimetrul orasului.
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5.3. Obiectivele strategice asumate de catre SC ,,Transport Local” SA 2023-2027

5.3.1. Obiectiv strategic: Servicii de transport public de calatori sigure

Obiectiv general: Cresterea sigurantei rutiere a transportului public de persoane
Obiectiv specific :

» Reducerea numarului de accidente de circulatie produse din vina conducatorilor auto

5.3.2. Obiectiv strategic: Eficienta, eficacitate si economicitate

Obiectiv general: Utilizarea in conditi de economicitate, eficacitate si eficienta a
resurselor societatii

Obiective specifice:

» Modernizarea sistemului de management al flotei, astfel incat procesul de planificare
a calatoriei, procesul de gestiune a resurselor si de gestiune a fluxurilor sa se realizeze
optim

» Administrarea eficienta a bunurilor proprii Si a bunurilor de retur

> Utilizarea eficientd a fondurilor publice in activitatea de administrare si executare a
serviciului de transport public local

» Asigurarea executarii unui transport public local accesibil in ceea ce priveste tariful
de transport

5.3.3. Obiectiv strategic: Modernizarea si imbunatatirea serviciilor
Obiectiv general: Cresterea calitatii serviciului de transport public de persoane
Obiective specifice:

> ldentificarea si analiza continua pentru anticiparea asteptarilor clientilor

» Contributia transportului public la dezvoltarea mobilitatii durabile a orasului

> Dezvoltarea planului de transport, inclusiv transportul scolar

5.3.4. Obiectiv strategic: Orientarea catre calatori/ beneficiari

Obiectiv general: Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de satisfactie al
calatorilor/beneficiarilor

Obiective specifice:

> Adaptarea continuéa a transportului public local conform necesitétilor calatorilor

» Interactiune permanenta cu clientii

> Dezvoltarea si diversificarea mijloacelor de comunicare, informare si consultare

» Reducerea numarului de reclamatii justificate ale calatorilor cu referire la serviciul de
transport calatori

> Respectarea programelor de circulatie conform planificarilor

> Cresterea gradului de incredere al calatorilor in transportul public local

5.3.5. Obiectiv strategic: Competenta profesionala

Obiectiv general: Respectarea clauzelor contractuale din contractul de delegare a
gestiunii serviciului de transport public local de calatori nr.75072/2019

Obiectiv specific :

> Asigurarea tuturor conditiilor economico-financiare, structurale, legale si de resurse
umane, in vederea respectarii contractului de delegare.
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Obiectiv general: Politica de resurse umane

Obiective specifice:

> Cresterea eficientei generale a societatii prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului

> Instruirea permanenta a personalului pentru cresterea gradului de profesionalism
Obiectiv general: Buna guvernanta corporativa

Obiective specifice:

» Supraveghere si raportare eficace cu privire la managementul activitatilor
operationale si financiare ale societatii si la sistemele de control intern

» Managementul riscului

» Stabilirea si implementarea unor politici de transparenta si comunicare

> Stabilirea si revizuirea politicilor de remunerare

> Indeplinirea indicatorilor de performanta rezultati din planul de administrare

5.4. Masuri pentru indeplinirea obiectivelor strategice

Pentru a transpune in practica viziunea si obiectivele asumate prin prezentul
Plan de administrare, se vor intreprinde o serie actiuni operationale, prezentate in cele
ce urmeaza, impreuna cu resursele financiare, tehnice si umane necesare indeplinirii
lor:

5.4.1. Cresterea veniturilor proprii din vanzarea titlurilor de calatorie, respectiv
cresterea numarului de pasageri, prin:

- mentinerea relatilor de colaborare cu clientii si identificarea de solutii pentru
satisfacerea solicitarilor pertinente ale acestora

- actiuni de marketing pentru atragerea de noi societati comerciale in vederea incheierii
de contracte privind activarea lunara a abonamentelor pentru angajati

- deschiderea mai mare a societatii fata de cerintele diverselor segmente de calatori

- informarea eficienta a calatorilor asupra traseelor si a orarului de mers a autobuzelor,
a locatiei statiilor de oprire, a tarifelor

- fidelizarea calatorilor actuali prin cresterea calitatii serviciului: curatenie, confort,
accesibilitate

- dezvoltarea si cresterea calitatii sistemului de control al titlurilor de calatorie, in
vederea reducerii numarului de calatori fraudulosi

5.4.2. Adaptarea permanenta a retelei de transport in conformitate cu solicitarile
clientilor, prin:

- extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre populatie

- dezvoltarea planului de transport in functie de solicitarile populatiei si tindnd cont de
Planul de Mobilitate Urbana a Municipiului Targu-Mures

- imbunatatirea serviciilor din punct de vedere al calitatii prin reducerea timpilor de
asteptare in statile de autobuz, sporirea sigurantei in mijloacele de transport,
punctualitate, curatenie, asigurarea unei conexiuni intre trasee

- realizarea programelor de circulatie conform planificarilor

5.4.3. Asigurarea unei interfete corespunzatoare fata de publicul calator, prin:
- crearea unei noi atitudini fatd de modul in care societatea livreaza serviciile catre

comunitate
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- preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al calatorilor si pentru
asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse

- imbunatatirea satisfactiei clientilor determinarea oportunitatilor de imbunatatire a
serviciilor de transport

- promovarea imaginii societatii

- reducerea numarului de reclamatii prin instruirea personalului

- mentinerea functionalitatii site-ului societatii

5.4.4. Realizarea planului de investitii asumat prin contractul de delegare, prin:

- modernizarea si dotarea cu noi utilaje a spalatoriei

- programul de investitii sa fie corelat cu obiectivele strategice in scopul modernizarii si
imbunatatirii serviciilor de transport

- implicarea societatii in proiectele municipalitatii care privesc transportul public in
comun

5.4.5. Monitorizarea/ optimizarea costurilor de operare, prin:

- reducerea creantelor restante

- mentinerea inexistentei platilor restante

- angajarea cheltuielilor sa fie efectuata in conditii de eficienta si economicitate
- realizarea si respectarea bugetului de venituri si cheltuieli aprobat

5.4.6. Etica, integritate si guvernanta corporativa

Valori si principii care trebuie sa guverneze comportamentul etic si profesional al
organelor de conducere prin profesionalism, impartialitate si nediscriminare, integritate
morald, onestitate si confidentialitate.

5.4.7. Comunicarea dintre Consiliul de administratie si conducerea executiva a
SC ,,Transport Local” SA

Se urmareste ca Directorul general numit sa respecte prevederile O.U.G. nr.
109/2011 in materie de raportare, dupa cum urmeaza:
» Directorul general al SC Transport Local SA va prezenta semestrial, catre Consiliul
de administratie, un raport asupra activitatii de administrare, care include si informatii
referitoare la executia contractului de mandat al directorului general, detalii cu privire la
activitatile operationale, la performantele financiare ale societatii si la raportarile
contabile semestriale ale societatii;
» Directorul general elaboreaza un raport anual privind activitatea intreprinderii publice,
nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza.
Raportul se publica pe pagina de internet a societatii;

6. Respectarea Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public
local de persoane nr.75072/29.11.2019

> Se vor aplica Tarifele de céalatorie aprobate de Autoritatea Contractanta si se vor
furniza servicii de transport pentru grupuri sociale de calatori care pot beneficia de
reduceri / gratuitati in conformitate cu politicile nationale de transport din Romania si cu
cerintele si reglementarile legale, precum si in conformitate cu Hotararile Consiliului
Local Targu Mures;

» Se va presta Serviciul de transport public local Tn conformitate cu principiile
continuitatii, frecventei, regularitatii si capacitatii prevazute in Programul de transport;
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» Se va presta Serviciul de transport public local in conformitate cu indicatorii de
calitate prevazuti in contractul de delegare a gestiunii;

» Se vor respecta standardele si cerintele de siguranta si securitate prevazute in
legislatia Europeana si nationala;

» Se va presta Serviciul de transport public local cu vehiculele prevazute in contractul
de delegare a gestiunii;

» Transportul public de calatori se va desfasura conform legislatiei in vigoare

> Societatea organizeaza si presteaza activitatea de vanzare a Titlurilor de calatorie si
va asigura emiterea Titlurilor de calatorie si distribuirea acestora in conformitate cu
prevederile contractul de delegare a gestiunii;

» Controlul calatorilor care folosesc transportul public pe teritoriul administrativ al
municipiului Targu Mures se organizeaza prin personal propriu al societatii Transport
Local SA;

» Calatorii si bunurile acestora vor fi asigurate de societate, pentru consecintele
accidentelor de trafic, print-o polita de asigurare pentru asigurarea calatorilor si a
bunurilor acestora, valabila pe toata durata contractului de delegare a gestiunii;

» Mijloacele de transport si personalul folosit pentru prestarea serviciului de transport
public local vor respecta toate cerintele legale privind siguranta rutiera, siguranta
calatorilor si a conducatorilor vehiculelor;

» a presta Serviciul de transport public local doar pe raza administrativ-teritoriala al
municipiului Targu Mures, fara a aduce atingere vreunei linii de iesire sau altor
elemente auxiliare Serviciului de transport care intra pe raza unitatilor administrative-
teritoriale vecine;

» SC Transport Local SA in calitatea sa de operator intern, nu va participa la
procedurile de licitatie ori negociere directa pentru prestarea de servicii de transport
public local in afara razei administrativ-teritorial al municipiului Targu Mures

» SC Transport Local SA va tine o contabilitate separata pentru activitatile si serviciile
care fac obiectul prestarii Serviciului de transport public local sau sunt asociate
acestuia, precum si orice alte activitati si servicii care genereaza costuri si venituri
neasociate prestarii Serviciului de transport public local;

» SC Transport Local SA va asigura operatiile de intretinere si reparatii necesare
mijloacelor de transport, stabilite prin contractul de delegare a gestiunii, cu respectarea
reglementarilor legale in vigoare privind efectuarea acestor activitati;

» SC Transport Local SA va lua toate masurile pentru a asigura apararea calatorilor
impotriva infractiunilor si accidentelor rutiere;

» SC Transport Local SA va aplica toate normele de sanatate si securitate in munca
specifice Serviciului de transport public local;

» Societatea elaboreaza si respecta procedurile interne, cu respectarea prevederilor
legale aplicabile si al contractului de delegare a gestiunii;

» Societatea va intocmi un plan de marketing coerent, pana la data de 1 decembrie a
fiecarui an, pentru anul urmator, pentru a promova utilizarea Serviciului de transport
public local, cu scopul de a eficientiza utilizarea Serviciului de transport public local si a
imbunatati gradul de satisfactie a calatorilor;

> Indicatorii de performanta ai serviciului din cadrul contractului de delegare a gestiunii
vor fii atent monitorizati si respectati

Obligatii pentru realizarea serviciului public subventionat

1) obligatia de exploatare, care impune operatorului de transport autorizat si/sau
licentiat sa efectueze serviciul respectiv in conditii de continuitate, regularitate si de
asigurare a capacitatilor necesare de transport si sa respecte conditile impuse de
autoritatile competente care acorda subventia.
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Obligatia de exploatare include si obligatia operatorului de transport respectiv de a
asigura toate servicile complementare serviciului public de transport, respectiv:
informarea calatorilor in timpul transportului, intretinerea si curatenia mijloacelor de
transport, imbarcarea si debarcarea pasagerilor in locuri special amenajate - autogari,
statii, peroane - conditii de confort in timpul transportului;

2) obligatia de transport, care impune oricarui operator de transport sa accepte si sa
efectueze servicii publice subventionate de transport in conditiile stabilite de autoritatile
competente;

3) obligatia tarifara, care impune operatorilor de transport practicarea tarifelor stabilite
de autoritatile competente, contrar interesului comercial al operatorilor, impunere care
rezulta fie din stabilirea tarifelor sub costurile reale, fie din respingerea cererii de
majorare a anumitor tarife.

Se considera ca o obligatie de exploatare si/sau de transport poate avea
efect economic negativ asupra activitatii operatorilor de transport care indeplinesc
respectiva obligatie, daca cheltuielile ocazionate de efectuarea acestei obligatii sunt mai
mari decat veniturile obtinute.

Determinarea efectului economic negativ se face pe baza situatiilor
financiare anuale, prin care se evidentiaza diferenta dintre cheltuielile efectuate si
veniturile realizate, ca urmare a respectarii obligatiilor de exploatare si/sau de transport.

Daca obligatia de exploatare si/sau de transport se refera la una sau la mai
multe categorii de persoane ori rute de transport practicate de respectivul operator de
transport, efectul economic negativ se va stabili ludndu-se in considerare numai
cheltuielile si veniturile aferente transportului acestor categorii de persoane sau pe
rutele de transport respective.

Se considera ca obligatia tarifara are efecte economice negative atunci cand
diferenta dintre veniturile si cheltuielile aferente serviciului public subventionat de
transport este mai mica decét diferenta dintre veniturile si cheltuielile aferente aceluiasi
transport, daca acesta s-ar fi desfasurat in conditi de concurenta, iar tarifele de
transport s-ar fi stabilit pe criterii comerciale.

7. Transparenta, obligatii de raportare a datelor

Managementul SC ,Transport Local” SA, va asigura publicarea pe pagina de
internet a societatii, pentru facilitarea accesului autoritatii publice tutelare, precum si a
comunitatii locale, la urméatoarele documente si informatii:

a) situatiile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;

b) raportarile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea
semestrului;

c) raportul de audit anual;

d) componenta organelor de conducere ale societatii, CV-urile membrilor Consiliului de
Administratie si ale Directorului general.

Situatiile financiare anuale si raportarile contabile semestriale, rapoartele
Consiliului de Administratie si raportul de audit anual vor fi pastrate pe pagina de
internet a societatii pe o perioada de cel putin 3 ani.

Directorul general al SC ,Transport Local” SA prezinta Consiliului de
Administratie, cu o frecventad semestriald, raportul asupra executarii mandatului sau,
care include si informatii referitoare la schimbarile semnificative Tn situatia afacerilor si
in factorii interni sau/si externi care ar putea afecta performanta societatii sau
perspectivele sale strategice, detali cu privire la activitatile operationale, la
performantele financiare ale societatii si la raportarile contabile semestriale.

Managementul SC ,Transport Local” SA elaboreaza:
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a) rapoarte anuale privind activitatea societatii, in luna Mai a anului urmator celui cu
privire la care se raporteaza, dupa inchiderea situatiilor economico-financiare si le
publica pe pagina de internet a societatii;
b) fundamentari, analize, situatii, raportari si orice alte informatii referitoare la indicatorii
economico-financiari din bugetele de venituri si cheltuieli, in formatul si la termenele
stabilite prin ordin al Ministrului Finantelor Publice sau prin circulare, pe care are
obligatia de a le transmite trimestrial si ori de cate ori se solicitd Ministerului Finantelor
Publice;
c) raportul anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate in cursul anului
financiar cuprins n situatiile financiare anuale.

Raportul cuprinde, cel putin la nivel minimal, date despre:
- structura remuneratiei, cu explicarea ponderii componentei variabile si componentei
fixe;
- criterile de performantd ce fundamenteaza componenta variabila a remuneratiei,
raportul dintre performanta realizata si remuneratie;
- considerentele ce justifica orice schema de bonusuri anuale sau avantaje in natura
- eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate;
- informatii privind durata contractului, perioada de preaviz negociata, cuantumul
daunelor-interese pentru revocare fara justa cauza.

8. Actiuni subordonate proiectului de eficientizare

> Crearea conditilor de management si operationale, in vederea asigurarii unei
structuri organizationale mai flexibile, cresterii controlului costurilor;

> Reproiectarea structurii organizationale astfel incat aceasta sa raspunda mai bine
obiectivelor precum si nevoilor de dezvoltare ale societatii;

> Stabilirea unor obiective masurabile pentru activitatile societatii termene realiste de
realizare a sarcinilor si activitatilor, o abordare mai directa catre sarcina si rezultate a
managementului de la toate nivelurile;

» Punerea sub un control foarte strict a contractelor cu companiile de asigurari, in
special a modului in care acestea isi indeplinesc obligatiile contractuale, analiza ratei
daunelor etc.

> Imbunatatirea efectiva a procesului de comunicare in cadrul societatii dar si a
societatii cu comunitatea locala — proces in curs — si implicarea directa si permanenta a
acesteia in evenimentele si actiunile comunitatii locale; un rol important il acordam
comunicarii permanente cu organizatiile sindicale, aceasta fiind bine apreciata de cele
doua parti;

> Intensificarea controlului la toate nivelurile de management, dar si in zonele
operationale — exploatare, mentenanta si de servicii suport — achizitii publice si
aprovizionare, resurse umane, mentenanta etc.

» Schimbarea completa a continutului serviciului de control-exploatare, de la controlul
legitimatiilor de calatorie la controlul serviciului de transport public (extensie catre
controlul mijloacelor de transport, al conducatorilor auto, statiilor etc.), accentuarea
laturii preventive si stoparea exceselor de orice natura in relatiile cu calatorii.

> Modificarea continutului si cresterea responsabilitatilor angajatilor implicati Tn
dezvoltarea resurselor umane.

> Initierea unui proces de evaluare profesionald a angajatilor, cu instrumente specifice
adecvate care sa masoare cu o precizie mai mare profesionalismul, responsabilitatea si
nu in ultimul rdnd determinarea in a putea sa faca schimbari, in concordanta cu noile
obiective ale societatii.

> Utilizarea mai eficienta a resurselor financiare existente si mentinerea unui flux de
capital si a unei discipline financiare, platile catre fondurile Bugetului de stat si catre
furnizorii de servicii, combustibili, materii prime si materiale.
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» Masuri pentru cresterea veniturilor obtinute din alte activitati in afara celei relevante
(transportul public local de calatori) si anume inchirierea spatiilor publicitare aferente
mijloacelor de transport in comun, servicii de autogara, curse speciale, servicii I.T.P.
etc.

SC ,Transport Local” SA se gaseste in prezent intr-o noua etapa, in care se
strang toate acumularile din anii anteriori, concomitent cu crearea foarte rapida, a unei
interfete cu sistemele de management, comunicare si operare moderne; un accent
deosebit va fi pus pe achizitia de mijloace de transport moderne, ecologice, de
capacitati in concordanta cu cerintele Planului Integrat de Dezvoltare Urbana si
respectiv al celui de Dezvoltare a Zonei Metropolitane, compatibile cu sistemele
moderne de monitorizare a traficului.

Focusul perioadei 2023-2027 este pus pe eficientizarea activitatilor si
respectiv pe flexibilizarea structurilor, pe introducerea unui management modern.

Vom intensifica procesele de comunicare interna si externa cu comunitatea
locala, pentru a livra exact serviciile de care aceasta are nevoie pentru asigurarea
dezvoltarii durabile.

Vom promova profesionalismul, vom identifica din cadrul si din afara
societatii, acei profesionisti care vor putea sa realizeze schimbul de generatii, astfel
incat oportunitatile mandatului 2023-2027 sa poata fi transformate in succese si sa se
inscrie ca o perioada distincta Tn transformarea transportului public din Targu-Mures.

Perioada 2023-2027 va fi perioada confirmarilor si a unui salt calitativ generat
nu numai de achizitile unor autovehicule moderne, ci si de integrarea deplina a
activitatilor societatii in sistemele de transport ale Zonei Metropolitane.

Strategia de modernizare si dezvoltare a serviciilor de transport public de
calatori in Municipiul Targu-Mures si Zona Metropolitana va avea la baza urmatoarele
obiective fundamentale:
> realizarea indicatorilor de performanta;

» cresterea responsabilitatii autoritatilor locale cu privire la calitatea serviciilor de
transport public;

» coordonarea activitatii de sistematizare teritoriald cu cea de planificare a transportului
public de calatori, in Municipiul Targu-Mures si Zona Metropolitana;

> restructurarea mecanismelor de protectie sociala a segmentelor defavorizate ale
populatiei si reconsiderarea raportului cost/calitate;

» promovarea parteneriatului social si pregatirea continua a resurselor umane
calificate.

9. Implementarea Planului de Administrare
9.1. Consideratii generale si prioritati
SC ,Transport Local” SA Targu-Mures isi desfasoara activitatea in vederea
indeplinirii urmatoarelor obiective generale, dar fara a se limita la:
> Cresterea gradului de digitalizare
> Profesionalizarea aparatului de specialitate si eficientizarea activitatilor
> Cresterea gradului de transparenta
> Profesionalizarea si sistematizarea comunicarii externe
> Cresterea calitatii serviciului de transport public
> Cresterea veniturilor din incasari
» Utilizarea eficienta a fondurilor publice in activitatea de administrare sau executare a
serviciului de transport public local;
> Corelarea capacitatii mijloacelor de transport de persoane cu fluxurile de calatori
existente
» Deplasarea in conditii de siguranta si de confort a persoanelor transportate;
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» Recuperarea integrala a costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare prin
tarife/taxe suportate de catre beneficiarii directi ai transportului, denumiti in continuare
utilizatori, si prin finantarea de la bugetul local;
» Satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populatiei, ale personalului
institutiilor publice si ale operatorilor economici pe teritoriul unitatilor administrativ-
teritoriale prin servicii de calitate;

Consiliul de administratie este de asemenea preocupat de urmatoarele
obiective pe termen lung ale transport public local:
» Informarea si consultarea periodica a populatiei asupra politicilor de dezvoltare
durabila din domeniul serviciului de transport public local,
» Acordarea unor facilitati de transport anumitor categorii de persoane - protectia
sociala
» Asigurarea continuitatii serviciilor de transport prin programele de transport sau de
functionare, dupa caz, corelate cu fluxurile de calatori sau de marfuri existente;
» Reducerea poluarii atmosferice si fonice, a emisiilor de gaze, si a consumului
energetic;
» Sustinerea dezvoltarii economice a localitatii prin realizarea unei infrastructuri de
transport modern, tindnd cont de programele de dezvoltare economico-sociala a unitatii
administrativ teritoriale.

9.2. Viziunea generala cu privire la misiunea si obiectivele SC ,,Transport Local”
SA

In acest context, se urméareste ca managementul SC Transport Local SA sa
fie orientat spre dezvoltarea serviciului in conditii de profitabilitate, sa urmareasca
permanent stabilirea unui echilibru intre cantitatea si calitatea serviciilor de transport
realizate, asigurarea respectarii normelor pentru protectia mediului, securitatea si
sanatatea lucratorilor.

De asemenea, Consiliul de administratie este preocupat ca managementul
SC Transport Local SA sa dezvolte si sa aplice politici in domeniul de activitate pe care
il desfasoara, astfel incéat sa isi realizeze obiectivele strategice.

In vederea realizarii obiectivelor strategice, s-a urmarit definirea si
cuprinderea in Planul de Administrare a obiectivelor generale, a tintelor si indicatorilor
de performanta, in conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 722/2016 privind
Normele de aplicare ale OUG 109/2011, dintre care pot fi enuntate, cu titlu
exemplificativ, fara a se limita la acestea, urmatoarele:

societatii.

Indicatori:

« Rata profitului brut

e Cheltuieli la 1000 lei venituri

 Indicele de crestere a productivitatii muncii
» Mentinerea egalonérii la plata a obligatiilor fiscale

2. Cresterea calitatii serviciului de transport

Indicatori:

« Indeplinirea programului de transport conform Contractului de delegare a serviciului
de transport public local de persoane prin curse regulate

e Asigurarea unui nivel tehnic al flotei de transport care sa asigure realizarea
programului de transport asumat prin Contractul de delegare a serviciului de transport
public
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3. Cresterea calitatii guvernantei corporative

Indicatori:

» Prezentarea rapoartelor Consiliului de Administratie céatre A.G.A, conform legii

o Evaluarea activitétii directorului general de céatre Consiliul de Administratie, prin
aprobarea rapoartelor trimestriale de activitate ale acestuia

» Publicarea pe pagina web a societétii a informatiilor de interes public, conform legii.

9.3. Politica de investitii aplicabila SC ,,Transport Local” SA

Dezvoltarea echilibrata, durabila si eficientd a serviciului de transport public
de calatori si asigurarea unui serviciu de calitate, impune promovarea unei politici ferme
si sustenabile in privinta investitiilor.

SC ,Transport Local” SA va implementa strategii care s& conduca la
cresterea valorii capitalului investit, prin:

« investirea resurselor financiare proprii spre obiective de investitii care sa asigure o
infrastructura tehnica si operationald adecvata;

 planificarea obiectivelor de investitii si asigurarea resurselor financiare prin Bugetul
de Venituri si Cheltuieli;

o atragerea de resurse financiare externe, in vederea realizarii unor obiective de
investiti de interes major, atat pentru dezvoltarea infrastructurii cat si cresterea
performantei societatii.

Serviciul de transport public local de persoane trebuie sa respecte
urmatoarele principii:

» rezolvarea problemelor de ordin economic, social si de mediu;

» administrarea eficienta a bunurilor apartindnd sistemelor de transport proprietate a
unitatii administrativ-teritoriale;

» utilizarea eficienta a fondurilor publice in activitatea de administrare sau executare a
serviciului de transport public local;

» deplasarea in conditii de siguranta si de confort;

> asigurarea executarii unui transport public local suportabil in ceea ce priveste tariful
de transport;

» recuperarea integrala a costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare prin
tarife/taxe suportate de catre utilizatori si prin finantarea de la bugetele locale,
asigurandu-se un profit rezonabil pentru operatorul de transport;

» mentinerea dezvoltarii economice a municipiului prin realizarea unei infrastructuri de
transport moderne;

» satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populatiei, ale personalului
institutiilor publice si ale operatorilor economici pe teritoriul municipiului Targu-Mures;

» protectia categoriilor sociale defavorizate, prin compensarea costului transportului de
la bugetul local al municipiului Targu-Mures;

» asigurarea continuitatii serviciului de transport pe raza municipiului,

Raportat la principiile si strategiile mentionate mai sus, in viziunea Autoritatii
tutelare, misiunea SC ,Transport Local” SA este:
» mobilitate pentru toti;

» corectitudine si loialitate;
» participare si transparenta;
> eficienta si eficacitate.

In ceea ce priveste calitatea serviciilor, SC ,Transport Local” SA va respecta
prevederile legale aplicabile in domeniu si va avea ca obiectiv, mentinerea certificarii
Sistemului de Management Integrat Calitate — Mediu - SSM si adoptarea permanenta
de masuri pentru imbunatatirea continua a acestuia.
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in vederea monitorizarii si evaluari modului de realizare de cétre
SC ,Transport Local” SA a obiectivelor de calitate si sigurantd stabilite, Autoritatea
Publica Tutelara se asteapta ca societatea sa isi indeplineasca indicatorii de calitate ai
serviciului de transport, stabiliti prin Contractul de delegare.

9.4. Etica, integritate si guvernanta corporativa

Facand parte din categoria intreprinderilor publice care aplica prevederile
0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, Directorul
general si conducerea executiva a SC ,Transport Local” SA vor asigura implementarea
la nivelul societatii, a politicilor si procedurilor privind integritatea, valorile etice, evitarea
conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, acte de coruptie si
semnalarea neregulilor.

9.5. Comunicarea dintre Consiliul de administratie si conducerea executiva a
SC Transport Local SA

Se urmareste ca Directorul general numit sa respecte prevederile O.U.G.
nr. 109/2011 in materie de raportare, dupa cum urmeaza:
» Directorul general al SC ,Transport Local” SA va prezenta semestrial, catre Consiliul
de administratie, un raport asupra activitatii de administrare, care include si informatii
referitoare la executia contractului de mandat al directorului general, detalii cu privire la
activitatile operationale, la performantele financiare ale societatii si la raportarile
contabile semestriale ale societatii;
» Directorul general elaboreaza un raport anual privind activitatea intreprinderii publice,
nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza.
Raportul se publica pe pagina de internet a societatii;

9.6. Efectuarea lucrarilor de reparatii a cladirilor si a constructiilor aflate in
patrimoniul societatii.

Targu-Mures,

17.10.2023
Kozma Monika,

Filimon Vasile,

Piros Magda

Szente Szabolcs,

Csiki Zsolt,
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